
『商務談判與議價實戰技巧』 
一、時  間：110 年 10月 29日（星期五）上午 08:50～下午 16:00  

二、地  點：嘉義縣創新學院【202教室】嘉義縣太保市祥和二路東段 8號 

三、指導單位：嘉義縣政府、經濟部中小企業處 

四、主辦單位：嘉義縣工商發展投資策進會、嘉義縣中小企業服務中心 

五、講   師：陳志欣先生(現任：原點學用人才策劃有限公司-創辦人；學經歷：屏東科技大學休閒運動保健系

學士、Career 就業情報-資深職涯顧問、皇茂傳媒有限公司-業務副總、喬傑立文創事業群-專案經

理、華亞科技股份有限公司-員工關係管理師、泰山職業訓練中心-人事助理、著作:共同創作《贏在

勝任力》) 

六、課程目標及綱要： 

       (1) 賽局理論如何應用在談判場景    (2) 解構特質對於商務談判的影響 

       (3) 談判場景的心理策略應用        (4) 議價的溝通表達技巧 
 

序 課程大綱 課程內容 時數(mins) 

1 賽局理論概述  
淺談賽局理論的基本概念，並說明在 
談判場景的重要性 

45 分鐘 

2 八面玲瓏的特質剖析 

將談判議價場景中，影響結果的八大 
特質以簡易問題讓學員評估，再分別 
描述特質對於談判場景的影響。 
(預計搭配分組活動操作) 

135 分鐘 

3 策略性心機應用  
將每個談判議價的場景視為一場場的 
賽局開端，解析如何應用經過實證有 
效的策略性心機，取得優勢 

90 分鐘 

4 溝通表達的優勢技巧  
解析數字、用字遣詞、溝通技巧如何 
在賽局談判中，發揮關鍵影響力。 

90 分鐘 

 

七、參加對象：企業負責人、經理人、業務主管、業務相關人員、對此課程有興趣者 

八、課程費用：免  費。（提供講義資料、午餐、茶水）  

九、報名人數：限 40名(因應疫情環境安全需求，請參加人員自備口罩並全程配帶才可入場，謝謝合作!) 

十、報名方式：即日起至 10月 25日前傳真或網路報名，報名後請主動來電確認是否報名成功 

，請您記得上課日期，本單位不再另行通知上課。 

服務電話：05-3620362、傳真：05-3620369  報名網址：http://www.cy-idipc.org.tw 

為維護上課品質及事先報名者的權益，恕不接受現場報名！ 

-------------------------------------------------------------- 
  參加「商務談判與議價實戰技巧」講習報名表             110.10.29 (五) 

職 稱 姓  名 備註 職 稱 姓  名 備註 職 稱 姓  名 備註 

  □ 

素食 

  □ 

素食 

  □ 

素食 
手機  手機  手機  

公司名稱  營業項目  電話  

公司地址  統一編號  傳真  

E-mail 

（請填寫） 
 聯絡人  

報名傳真：０５－３６２０３６９                        110.09. 2200份    廣告 

※為配合政府環保政策，敬請自備環保杯、筷.       ※嘉義縣創新學院大門左側地下室設有停車場 

http://www.cy-idipc.org.tw/


 

嘉義縣（創新學院）交通位置圖 

 
一、大眾運輸：  

◎高鐵太保站，公車捷運系統BRT【下車站名：縣政府站，每20分鐘一班。】  

◎高鐵太保站，嘉義縣公車【下車站名：縣政府站，朴子線/布袋線皆可搭乘。】  

二、開車路線：  

◎中山高：嘉義系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

◎省道：省道1至水上→縣道168(往太保朴子方向)→太保二路  

◎南二高：水上系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

三、停車：  

◎創新學院地下收費停車場由嘉義縣政府建設處委外管理，配合於政府辦公時間(即非放假日之

早上8點至下午5點)採計時收費，每小時10元，每次最高收費40元。  

◎嘉義縣政府府前地下收費停車場，每小時10元，每次最高收費90元，持停車優惠證或相關公文

每次最高收費40元。  

◎路邊收費停車格：第1小時20元，之後每半小時10元。 

 

嘉義縣人力發展所：http://www.chrdc.gov.tw/  
地址：嘉義縣太保市祥和二路東段8號  

備註：本所（院）位於嘉義縣政府斜後方、消防局隔壁，距離高鐵嘉義站僅 5-10分鐘車程。 

 


