
新型態勞資爭議糾紛-職場性騷擾、職場霸凌入法後 

『企業該如何建立 SOP 因應處理才不會公親變事主』 

一、時  間：114 年 5 月 16 日（星期五）上午 08:50～下午 16:00 

二、地  點：嘉義縣創新學院【101 教室】嘉義縣太保市祥和二路東段 8號 1樓 

三、指導單位：經濟部中小及新創企業署、嘉義縣政府 

四、主辦單位：嘉義縣中小企業服務中心、嘉義縣工商發展投資策進會 
五、講   師：黃冠熏 Gary 老師(現任：中聯集團錠嵂保經業務經理、中華勞資發展協會理事、多家中小企業企業

勞資顧問、中華民國補習班履約保證協會勞資顧問、彰化縣防水防漏職業工會勞動法顧問、嘉義市機車
商業同業公會顧問、精湛學習有限公司特約講師) 

六、課程概要： 
發生職災住院就醫後通報 SOP 已建立，那麼｢性騷擾｣、｢霸凌｣呢? 
新型態的勞資糾紛已不再只是勞基法的問題，企業要如何因應?制度要如何修訂? 
當員工申訴職場性騷擾、職場霸凌時，雇主該如何處理?處理不好變雇主問題？ 
一·當發生職場性騷擾，雇主該負擔哪些責任?都有申訴管道還被重罰? 
二·什麼叫做「具備性別意識之專業人士」? 公司該如何寫調查報告? 
三·因職場性騷擾或霸凌導致心情低落看身心科是否屬於職業災害? 
四·近期勞檢將職場性騷擾霸凌處置作為勞檢重點，如何做能避免開罰? 
五·何謂「性騷擾」、「凝視性騷擾」?為甚麼連這樣都可能成立性騷擾? 
六·雇主要如何防治性騷發生?怎麼做性騷防治宣導? 誰是必要上課對象? 
七·如何組成調查小組?小組工作內容?管理制度沒有訂的話可懲戒嗎? 
八·有貼禁止性騷擾標語、勞工有上課，為什麼發生性騷擾雇主還是被開罰? 
九·勞資會議、教育訓練、管理制度、勞動契約，需要做什麼變動? 
十·員工離職多年才申訴職場性騷擾，雇主該如何處理?不處理的後果? 
十一·若有申訴性騷擾、職場霸凌，雇主要成立申訴處理單位或調查小組，流程怎麼進行? 
十二·僱用勞工 10 人以上，才要訂定申訴管道，我只有 2個員工為什麼會被開罰? 
十三·辦公室戀情因私事吵架，結果申訴職場性騷擾，雇主該如何處理才不會公親變事主? 
十四·依法規定雇主須對公司內部全體人員、董監事每年都要做實施性騷防治教育訓練，雇主該如何進行? 
十五·雇主對職場性騷擾未採取「有效的糾正及補救措施」需處 2-100 萬以下罰緩，何謂「有效的糾正及補救

措施」?為何雇主出現處理瑕疵問題可能燒到企業!? 
十六·雇主該如何避免員工於非工作時間遭公司內部成員性騷擾?發生了該怎麼處理? 
十七·雇主接獲性騷擾申訴後須通報主管機關，通報過程中需要注意的地方?雇主有哪些責任? 
十八·企業該如何制訂性騷擾防治措施?懲戒性騷擾員工或霸凌員工可以減薪? 可以停職停薪嗎? 
十九·因應性別平等工作法，公司的工作規則及勞動契約、薪資管理辦法該如何調整? 

 
七、參加對象：企業負責人、經理人、業務主管、人資主管及業務相關人員 

八、課程費用：免  費。（提供講義資料、午餐、茶水；教室無提供電源，請自備!） 

九、報名人數：限 90 名。（資源共享原則，以「每家公司限定最多 3名」參加並以報名順序為準。） 

十、報名方式：即日起至 5月 12 日前完成報名，請您記得上課日期，本單位不再另行通知上課。 

若您選擇傳真報名，請務必主動來電確認是否報名成功。 

服務電話：05-3620362  報名網址：http://www.cy-idipc.org.tw 
為維護上課品質及事先報名者的權益，恕不接受現場報名！  
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※為配合政府環保政策，敬請自備環保杯、筷。     ※嘉義縣創新學院大門左側地下室設有自費停車場 



 

嘉義縣（創新學院）交通位置圖 

 
一、大眾運輸：  

◎高鐵太保站，公車捷運系統BRT【下車站名：縣政府站，每20分鐘一班。】  

◎高鐵太保站，嘉義縣公車【下車站名：縣政府站，朴子線/布袋線皆可搭乘。】  

二、開車路線：  

◎中山高：嘉義系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

◎省道：省道1至水上→縣道168(往太保朴子方向)→太保二路  

◎南二高：水上系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

三、停車：  

◎創新學院地下收費停車場由嘉義縣政府建設處委外管理，配合於政府辦公時間(即非放假日之

早上8點至下午5點)採計時收費，每小時10元，每次最高收費40元。  

◎嘉義縣政府府前地下收費停車場，每小時10元，每次最高收費90元，持停車優惠證或相關公文

每次最高收費40元。  

◎路邊收費停車格：第1小時20元，之後每半小時10元。 

 

嘉義縣人力發展所：http://www.chrdc.gov.tw/  
地址：嘉義縣太保市祥和二路東段8號  

備註：本所（院）位於嘉義縣政府斜後方、消防局隔壁，距離高鐵嘉義站僅 5-10 分鐘車程 


